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Цель: В результате подготовки по программе слушатели получают углубленное 

представление о том, какое место отводится коммуникативной компетентности 

человека в разворачивании и преодолении конфликта, осваивают основные 

коммуникативные умения, способствующие предотвращению и разрешению 

межличностных конфликтов. 

 

Категория слушателей: Слушателями программы могут быть специалисты, работающих в 

сфере «человек – человек» (образование, медицина, психологии, 

педагогика, социальная работа, управление персоналом и просто 

жизнь.) 

 

 

Срок обучения: 72 часа  

 

Форма обучения: без отрыва от производства  

 

Режим занятий: 12 часов в неделю. 

 

 

Учебно-тематический план программы повышения квалификации  

«ПСИХОЛОГИЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ В КОНФЛИКТЕ» 

 

 
№ п/п 

 

Наименование 

разделов (модулей), 

дисциплин и тем 

Всего 

часов 

В том числе 

Форма 

контроля Лекции 

Практи-

ческие, 

семинар-

ские 

занятия  

Самостоя-

тельная 

работа 

1. 

Коммуникативная 

компетентность. Восприятие и 

передача коммуникативных 

сигналов 

16 4 8 4 

Групповая 

дискуссия 

2. 
Коммуникативные умения. 

Умение слушать 
16 4 8 4 

Групповая 

дискуссия 

3. 
Регуляция эмоционального 

напряжения в общении 
16 4 8 4 

Групповая 

дискуссия 

4. 
Уверенность в конфликтных 

ситуациях 
16 4 8 4 

Групповая 

дискуссия 

5. Контрольная работа 8  2 6  

 Всего: 72     
 


